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Al ASYSTENT ZESPOLOW WINDYKACYJNYCH BANKU
- technologia wspierajgca zarzgdzanie

Pandemia przyniosta nie tylko zawirowania gospodarcze i obostrzenia, ale tez niespotykany dotychczas
boom sprzedazy kredytow hipotecznych. Dtugi zaciggniete z tego tytutu w bankach przekroczyty
obecnie 500 mld zt. Niestety wraz ze wzrostem zadtuzenia coraz mocniej widoczny jest rowniez
problem sptaty zaciagnietych zobowigzan finansowych.

yzwaniem dla bankowosci staje
sie wiec efektywne odzyskiwa-
nie wierzytelnosci, a najlepiej

zapobieganie pojawianiu sie przetermi-
nowanych sptat zadtuzenia. Szczegdlnie
w czasach tak powszechnej cyfryzacii,
modyfikacji koszykoéw produktow i ustug
finansowych, wielokanatowosci, a przede
wszystkim zmiany oczekiwan klientow.
Wymagan komfortu, spersonalizowanej
obstugi i statego odpowiadania, a nawet
wyprzedzania potrzeb i oczekiwan, rowniez
na poziomie sptaty zadtuzenia. Technologie
wspierajgce nowe strategie zarzgdza-
nia w tym obszarze stajq sie must have
kazdego banku. Zwtaszcza w kontekscie
optymalnego wykorzystania danych
i wdrazania hiperpersonalizowanych dzio-
tafh windykacyjnych.

— Platforma PIVOTAL — WINDYKACJA jest
odpowiedziq na nowe wyzwania i potrzeby
zespotéw windykacyjnych. Moze petnic role
asystenta obstugujgcego podstawowe,
powtarzalne zadania i wspierajgcego pro-

cesy decyzyjne pracownika (augmented
intelligence), rekomendujgcego kolejne
kroki i dziatania na podstawie danych
(big data). Asystenta, ktory przygotuje
predykcje zachowan klienta (predykcja
behawioralna) i pomoze w prototypowa-
niu najlepszych strategii windykacyjnych
(machine learning, champion challenger),
dajqc tym samym wiecej czasu i danych,
ktore utatwiq ekspertom skuteczne zarzg-
dzanie procesami windykacyjnymi i rela-
cjami z klientem. Pozwoli na osiqggniecie
pozqdanej synergii miedzy utrzymaniem
terminowych sptat wierzytelnoSci banku
i zmniejszeniem ryzyka utraty klienta, ktory
zaciqgngt zobowiqzania, przy jednocze-
snej redukcji kosztéw operacyjnych banku
— przekonuje Jarostaw Pazgrat, Dyrektor
Zarzqdzajgey PIVOTAL POLSKA

AUTOMATYZACJA | EFEKTYWNOSC
PRACY ZESPOLU
Czas to pienigdz! W obstudze przeter-
minowanych naleznosci to stwierdzenie
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nabiera szczegdlnego znaczenia. W pro-
cesie windykacji bankowej identyfikacja
zagrozenia i wdrozenie dostosowanej do
produktu i mozliwosci klienta strategii jego
sptaty to kluczowe i jednoczesnie najtrud-
niejsze zadanie. Jednak skuteczna reali-

zacja wymaga analizy, weryfikacji sytuaciji
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finansowej klienta, jego dotychczasowych
dziatan, preferencji i na ich podstawie
dalszych decyzji odnosnie wdrozenia naj-
skuteczniejszej strategii. Jezeli dotyczy kilku
spraw, zadanie wydaje sie proste. Kiedy
jednak pracownik banku ma przydzielone
ich kilkaset, konieczne jest wsparcie.

Automatyzacja powtarzalnych, podsta-
wowych dziatan to optymalne i jedyne roz-
wigzanie zarbwno w kontekscie windykaciji,
jak i w perspektywie wyzwan kadrowych.
Problem tzw. luki pokoleniowej i braku
specjalistbw na rynku pracy ma znaczenie
réwniez dla ptynnosci procesdw windyka-
cyjnych realizowanych w bankach. Modut
EDM wraz z Widokiem Windykacja 360
pozwala odciqzy¢ zespot. Umozliwi staty
monitoring sytuaciji klienta. Automatycz-
nie identyfikuje zagrozenia sptaty kredytu,
przeterminowanie juz na poziomie jednego
dnia lub problem w realizacji prowadzonej
sprawy windykacyjnej. Menedzer zespotu
windykaciji sprawnie rozdzieli zadaniag,
uwzgledniajgc aktualne obtozenie pra-
cownika i kalendarz prac. Automatycznie
otrzyma alerty wskazujgce na problemy
z ich realizacjqg lub rekomendacje od-
no$nie podjecia dodatkowych dziatan.
Pracownik znajdzie w jednym miejscu
wszelkie informacje o biezgcych sprawach
windykacyjnych oraz statusie ich realizaciji.
Dodatkowo na poziomie interface uzytkow-
nik moze korzystac z innych, wewnetrznych
lub zewnetrznych repozytoriow danych
bankéw lub innych systemoéw. Platforma
PIVOTAL — WINDYKACJA umozliwia tatwg
integracje dzigki modutowi Integrator. Wiele
spraw windykacyjnych bedzie zarzgdzane
z poziomu jednej platformy, dostepnej dla
kazdego, uprawnionego cztonka zespotu,
z dowolnej lokalizacji. To dobre rozwiqza-
nie dla zespotéw windykacyjnych rozpro-
szonych lub pracujgcych w modelach:
zdalnym lub hybrydowym.

— Uzytkownik platformy PIVOTAL — WIN-
DYKACJA zyskuje gotowe, wystandaryzowa-
ne repozytoria dokumentow, pism, umow,
wiadomosci dostosowanych do prefero-
wanych przez odbiorce kanatéw informa-
cyjnych. Moze zleci¢ automatyczny wydruk
i wysytke korespondencji tradycyjnej lub
dystrybucje SMS (bramki SMS). System

posiada integracje z modutem automa-
tycznego skanowania i archiwizowania
dokumentacji dla kazdej sprawy windy-
kacyjnej. Pracownik moze w kazdej chwili
sprawdzi¢ status i skuteczno$¢ realizowanej
strategii, wysytki dokumentéw i odpowiedzi
klientow. Jezeli bedzie potrzebna ich mo-
dyfikacja lub uzupetnienie dedykowanymi
dokumentami, moze wprowadzi¢ je recznie
lub utworzy¢ nowy szablon wykorzystywa-
ny w kolejnych sprawach windykacyjnych
— wyjasnia Jarostaw Pazgrat, Dyrektor Za-
rzqdzajgcy PIVOTAL POLSKA.

SZTUCZNA INTELIGENCJA WSPARCIEM
DECYZYJNYM PRACOWNIKOW
Wykorzystanie modeli predykcyjnych w pro-
cesach windykaciji lub restrukturyzacji za-
dtuzenia daje ogromne wsparcie zespotom
odpowiedzialnym za tego rodzaju zadania.
Modut Al platformy PIVOTAL - WINDYKACJA
pozwala na automatyczne generowanie
i testowanie najlepszych strategii. Umoz-
liwia dostosowanie modeli predykcyjnych
do danych i proceséw uzytkownika (nawet
wielomilionowych repozytoriéw!). Definiuje
uogolnione reguty i zakres wiedzy zawartej
w bazach historycznych bankoéw i wspotpra-
cujgcych podmiotéw, aplikacii, systemow.
Okresla wspotzaleznosci, tendencje za
pomocq technik statystycznych, matema-
tycznych i rozpoznaje prawidtowosci. Moze
petni¢ role Al Asystenta pracownika mo-
nitorujgcego naleznosci, a zwtaszcza pro-
wadzgcego sprawy windykacyjne klientow
banku. Zaczyna od tworzenia klas: klientow
i produktow, definiowania ich atrybutow
i poszukiwania zaleznoSci miedzy nimi.
Modele klasyfikacyjne Modutu Al dajq
baze do dalszych dziatan. Pozwalajq przy-
dzieli¢ poszczegoélnych klientow do grup
i okresli¢ najskuteczniejsze, dostosowane
do ich mozliwosci dziatania w procesie
windykaciji. Uwzgledniajq ich dotychcza-
sowe zachowania, preferencje dotyczqce
kanatow informalcji, formy i czestotliwosci
kontaktu — modele behawioralne. Kolejny
krok to automatyczne generowanie kolejki
zadan do wykonania dla kazdego pra-
cownika zespotu windykacyjnego. Modele
scoringowe zaimplementowane do
Modutu Al platformy PIVOTAL — WINDYKACJA

podpowiadajqg, co i w jakiej kolejnosci nalezy
wykonag, by zwiekszy€ szanse pozytywnego
zakohczenia procesu. Rekomendujg rowniez
kilka najlepszych strategii, dostosowanych
do konkretnego dtuznika. Modele Next
Best Action dajg gotowy zestaw scena-
riuszy dziatan. Pracownik moze wybraé
i automatycznie wdrozy¢ jeden lub na ich
podstawie budowaé wtasny. Wdrozenie
modeli wspieranych przez sztuczngq inteli-
gencje w procesach windykacyjnych kazdej
instytucji finansowej wymaga czasu, jednak
finalnie pozwala na znaczne usprawnienie
pracy ekspertow i pethg automatyzacje
czesci procesow.

- Modut Al platformy PIVOTAL — WIN-
DYKACJA zostat zweryfikowany w trakcie
pilotazowego projektu fintech realizowa-
nego przez PIVOTAL POLSKA we wspotpracy
Z sektorem bankowym. Wielomiesiecz-
ne testy nie tylko pozwolity potwierdzic¢
skuteczno$¢ modeli predykcyjnych, ale
réwniez opracowac wariant wzorcowy
pracy z danymi windykacyjnymi bankéw
w podejsciu CRISP-DM (Cross-Industry
Standard Process for Data Mining). W ko-
lejnych wdrozeniach znacznie utatwia on
implementacje systemu i skraca potrzeb-
ny czas na optymalizacje i dostosowanie
modutu Al do potrzeb uzytkownika — wska-
zuje Maciej Tomaszewski, Project Manager
& Solution Architect PIVOTAL POLSKA.

Modele predykcyjne zaimplemento-
wane do platformy PIVOTAL-WINDYKACJA
umozliwiajq rowniez testowanie i prototy-
powanie nowych strategii windykacyjnych.
— Uzytkownik platformy moze generowaé
wtasne scenariusze what-if i pézniej wery-
fikowa¢ zatozenia podczas eksperymentu
realizowanego za pomocq modutu Cham-
pion Challenger. Pozwala on na testowanie
na wskazanych danych klienta i typowanie
optymalnych krokéw i najlepszych strategii
windykacyjnych dla konkretnego produktu
czy grupy produktéw, jednego lub wielu
zdefiniowanych klientéw — wyjasnia Maciej
Tomaszewski, Project Manager & Solution
Architect PIVOTAL POLSKA.

Wiecejo Platformie PITVOTAL-WINDYKACJA

idostepnych modutach AI:
https://pivotal pl/pl/windykacja/
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