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System SFInX przyspiesza adaptacje nowych
technologii w bankowosci spoétdzielczej

Pandemia odcisneta pietno na aktualnej sytuacji sektora bankowego. Wywotata
kryzys i spowolnienie gospodarcze, ale data rowniez niespotykany dotychczas
impuls do zmian. Kluczowa z nich jest transformacja cyfrowa, ktéra — jak sie szacuje
— przyspieszyta nawet od trzech do pieciu lat!

miany, ktéorych wprowadzenie
Z dotychczas przewidywane byto

w perspektywie roku 2025, juz sie
wydarzyty. Najwazniejsza z nich dotyczy
klientow i ich podejScia do zakupu pro-
duktow finansowych oraz korzystania
z oferty bankéw. Nie tylko chetniej siegajg
do kanatéw cyfrowych, a takze korzystajg
z rozwiqzanh wspierajgcych proces obstugi
i sprzedazy, ale przede wszystkim zamiast
kupowaé, chcq korzystac z produktow ofe-
rowanych przez banki. Oczekujg komfortu,
szybkiej i adekwatnej odpowiedzi na aktu-
alne potrzeby, statego wsparcia, doradztwa
oraz opieki nad domowym czy biznesowym
portfelem.

BANKI, KLIENT | TECHNOLOGIE
Mimo powszechnej swiadomosci nowych
wymagan rynku, raport ,World Retail Ban-
king Report 2021, opracowany przez firme
Capgemini, specjalizujgcq sie w dziedzinie
doradztwa, ustug technologicznych i trans-
formaciji cyfrowej, wskazuje, ze priorytety
bankéw znacznie rozmijajq sie z oczeki-
waniami klientéw. Banki ulepszajq kwestie
wizualne i techniczne swoich produktow,
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podczas gdy klienci oczekujq lepszej
obstugi, mozliwosci wyboru optymalnych
kanatow komunikacji i tanszych produktow.
Dodatkowo zwracajg uwage na szersze
spektrum dziatalnosci bankéw: transpa-
rentnos$¢, zasady etyczne i podejscie do
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Wtasciwa reakcja na te wymagania jest
niezbedna do utrzymania dotychczasowej
relacyjnej obstugi, ale rowniez ze wzgledu
na utrzymujgcg sie niepewnos¢ sytuaciji
formalnoprawnej oraz coraz liczniejszq
konkurencije, nie tylko ze strony bankow.
Kluczowe dla dalszego rozwoju bankéw
spotdzielczych stajq sie technologie, ktére
utatwiq wielopoziomowq i spersonalizo-
wang obstuge, staty podglgd biezqcej
sytuaciji finanséw klienta oraz efektywng
analize ogromnych, przyrastajgcych re-
pozytoridw danych.

Jednym z rozwiqzah utatwiajgcych takie
podejscie, jest system SFInX, ktory umoz-
liwia state, czgSciowo zautomatyzowane
zarzqdzanie relacjomi i zindywidualizowang
obstuge wnioskéw kredytowych. Procedura
udzielania kredytéw sktada sie z wystanda-
ryzowanych krokow, przejrzystych dla ob-
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.Cyfryzacja bankéw
nie wystarczy, by
pozyskac i utrzy-
mac klienta post-
COVID. Kluczowe
bedzie oferowanie klien-

tom najlepszych mozliwych
doswiadczen, odpowiadajq-
cych na ich dobrze zidentyfi-
kowane, biezqce potrzeby.”

Jolanta Oretko
Dyrektor Rozwoju Rynku
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stugi banku i klienta. Dziatania realizowane
w obrebie kazdego z nich sq dostosowane
do biezgcych mozliwosci i konkretnych po-
trzeb. Sprawna obstuga procesu sprzedazy,
wygodne generowanie wymaganej doku-
mentacji, integracja z systemami zewnetrz-
nymii przejrzysty widok cato$ciowej sytuaciji
klienta, umozliwiajgcy m.in. ofertowanie
mu dodatkowych produktéw, to wymierne
efekty zastosowania systemu.

Dodatkowo, dostepny w systemie SFINX
modut Windykacja, umozliwia staty mo-
nitoring naleznosci klientéw oraz poziomu
ich sptaty, a w sytuacjach pojawienia sie
zadtuzenia, dzigki wsparciu modelow pre-
dykeyjnych, utatwia obstudze generowanie
dedykowanych strategii naprawczych.
Tego typu produkty dajqg realng odpowiedz
nie tylko na potrzeby klienta postCOVID, ale
réwniez dobrze wpisujq sie w oczekiwania
nowego pokolenia. Obecnie co pigta osoba
w Polsce reprezentuje generacie Z (osoby
urodzone po 1996 r.). Dla niej $wiat cyfrowy
i nowe technologie to naturalne srodowisko.
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Banki spotdzielcze nie mogq ignorowac tego
odbiorcy, projektujgc produkty i procesy,
bo pozostang w tyle i trudno bedzie im stawi¢
czota przysztym wyzwaniom i konkurencji.

ZMIANA MODELI OPERACYJNYCH
Wedtug raportu KPMG ,New cost impera-
tives in banking” (2021) jednym z trendéw
postCOVID jest potrzeba nowego podejscia
do pracownikow i zarzqgdzania. W obecnej
sytuacji rynkowej konieczna jest rewizja
strategii zarzqdczych, zwtaszcza w kon-
tekscie zwiekszenia efektywnosci dziatan
i obnizenia kosztow operacyjnych. Kluczowe
jest zwinne zarzgdzanie produktywnosciq
w Srodowisku pracy zdalnej oraz mozliwie
efektywne wykonywanie stale zwiekszajqcej
sig liczby zadan przez malejgce zespoty.

W tym obszarze widoczne sg kolejne
utrudnienia i wyzwania dla bankéw. Pierw-
sze to prognozowana luka demograficzna
i deficyt kadr. Kolejny to nieustannie przy-
rastajgcailos¢ zadan i potrzeba tworzenia
dedykowanych produktéow oraz skom-
plikowanych analiz, przy jednoczesnym
zmniejszaniu ilosci placéwek bankowych
i zatrudniania. Rozwigzaniem sg techno-
logie, ktére umozliwiq czeSciowq auto-
matyzacje m.n. proceséw powtarzalnych,
stosunkowo prostych do standaryzowania
i realizacji. Mogqg one przejg€ najbardziej
pracochtonne dziatania i stanowi¢ wspar-
cie pracownikéw na etapach decyzyjnych.
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Skrécenie czasu i tym samym kosztow
realizacji procesow sprzedazy czy moni-
toringu naleznosci oraz podniesienie ich
efektywnosci to realny zysk dla banku.
System SFINX pozwala zautomatyzowaé
i tym samym usprawnic sprzedaz kredytow
gotowkowych. Umozliwia réwniez szybkg
identyfikacje i priorytetyzacje zadah do-
tyczgeych przeterminowanych naleznosci
i podejmowanie dziatan zgodnie z suge-
rowanymi automatycznie scenariuszami,
wychodzqc naprzeciw tym wyzwaniom.

SPRAWNA SPRZEDAZ PRODUKTOW
W nowej rzeczywistosci zmieni€ musi sig
rowniez proces sprzedazy. Bez wzgledu na
kanat dystrybuciji istotne bedzie okreslenie
kolejnych dziatan, przy jednoczesnej moz-
liwosci ich szybkiej modyfikaciji, zwtaszcza
kiedy pojawiqg sie nowe wymagania klienta.
Powolne, chaotyczne i nieustalone procedury
kredytowe nie majq racji bytu. Komfortowa
i sprawna sprzedaz to klucz do utrzymania
klienta. Istotna bedzie rowniez jakos¢ i rodzaj
oferowanych produktéw finansowych.

Urzqd Komisji Nadzoru Finansowego
oceniq, ze jednym z kluczowych sposoboéw
na poprawe rentownos$ci bedzie utrzymanie
i rozwo6j dobrej jakosci portfela kredytowego
oraz poszukiwanie nowych przychodow
poprzez rozszerzanie oferty o ubezpiecze-
nia, produkty leasingowe, faktoringowe,
prosrodowiskowe, oczekiwane gtéwnie
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.System SFInX

umozliwia automa-

tyzacje proceséow

i zapewnia wsparcie

strategii bankowosci
spotdzielczej w dwdch
obszarach: DETAL (kredyty
gotéwkowe) i WINDYKACJA
(monitoring naleznosci, win-
dykacja, restrukturyzacja). Jest
skutecznq odpowiedziq na
pojawiajgce sie wyzwania.”

Agata Korytko
Dyrektor Pionu Rozwoju
i Zarzqdzania Projektami IT

Centrum Rozwoju
Ustug Zrzeszeniowych

przez mtodych. Kluczowe dla skutecznej
sprzedazy bedq wiec systemy, ktore utatwig
nie tylko efektywne zarzqdzanie i rozwoj
aktywow klientdéw, ale pozwolqg na sprzedaz
produktow i ustug innych dostawcow

Postrzeganie zmiany wytgcznie w kon-
tekScie wdrazania nowych technologii to
zdecydowanie za mato. Kluczowym wy-
zwaniem jest budowanie kompleksowych,
unikalnych modeli biznesowych iich wdra-
zanie w kazdym z mozliwych obszaréw styku
banku z klientem. W tym kontekScie istotna
dla bankowosci spoétdzielczej relacyjnose
nabiera nieco innego znaczenia. Powinna
by¢ rozumiana jako wspotgranie techno-
logii i cztowieka w realizacji wspdlnego celu
— najlepszej obstugi klienta.

System SFINX (tj. Sprzedaz, Finanse,
Innowacije, X-sell ) to efekt wspol-
nego projektu wdrozeniowego
realizowanego przez Centrum
Rozwoju Ustug Zrzeszeniowych
(CRUZ) przy wsparciu dostawcy
technologii PIVOTAL POLSKA.
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